Behorde muss sich entschuldigen

Hausbesitzer Dieter Bohne will von der Arge seit einem Jahr eine Kaution ausbezahlt bekommen. Doch die meldet
sich nicht auf Briefe und Faxe. Sie bestatigt nur: Die Akten sind weg. Jetzt will sie zahlen und bedauert den Fehler.

VON UWE REIMANN

Dieter Bohne ist Architekt und
Sachverstindiger fiir das Bauwe-
sen. Ruhig und pragmatisch macht
er gemeinhin seine Arbeit. Wenn
der selbststindige Diplom-lnge-
nieur aber an die Arge denkt, gehter
fast in die Luft. .Es ist unglaublich,
aber ich schreibe sie seit einem Jahr
mit Briefen und Faxen an, Nichts,
keine Antwort, totale lgnoranz.”
Selbst Fristsetzungen, dass die Be-
hisrde endlich die 800 Euro zahlt,
die Bohne aus einem Mietverhiilt-
nis eines Arge-Kunden zustehen,
zeigten  keine Wirkung, Gestern
Abend die Kehrtwende. Nach der
Recherche der RP fanden Arge-Mit-
arbeiter die Akte im Keller.

s begann im Juni 2007, In das
Mehrfamilienhaus von Dieter Boh-
ne an der RethelstraBe zog eine Fa-
milie, die die Grundsicherung
HartzIV von der Arge erhiel.. Die
flinfképfige Familie zog ein, die
Arge stellte eine Kautionsgarantie-
erklirung fiir die Familie. Diese Si-
cherheitsgarantie {iber 790,69 Euro
werde fillig, wenn die Wohnung
wieder frei werde und die Riume
renoviert werden miissen,

Arge antwortete nicht

Im November zog die Familie
Hals iiber Kopf mit unbekanntem
Zielaus. .Da die Wohnungin einem
renovierungsplilichtigem  Zustand
war, erinnerte ich die Arge schrift-
lich an die Kaution”, erziihlt Bohne.
Keine Antwort — und nicht nur in
diesem Fall. Monatelang schrieb
Vermieter Bohne Briefe per Ein-
schreiben plus Rickschein an das
Amit, faxte seine Forderung. Keine
Antwort, Bereits im Dezember set-
ze der Architekt Fristen fiir die Zah-
lung. Immer noch keine Reaktion,

Im Februar endlich ein Lebens-
zeichen der Behéirde an der Grafen-
berger Allee:  Leider liegt mir die
Leistungsakte der Eheleute ... nicht
vor. Ich bedauere die Unannehm-
lichkeiten zu Ihren lasten, aber auf
Grund  von  Umorganisationen
kann dic Teistungsakie derzein lei-
der nicht vorgelegt werden, daher
ist eine Privfung nicht méglich, ob

Dieter Bohne vor seinem Haus an der RethelstraBe. Der Mieter ist ausgezo-

gen, aber die Arge will die Kaution nicht zahlen. RP-HOIC THOMAS BUSSKARP

INFO .

Was ist die Arge?

Die Arbeitsgemeinschaft (Arge)
Dusseldorf nimmt seit dem 1. Janu-
ar 2005 im Auftrag der Agentur
fidr Arbeit und der Stadt Dussel-
dorf die Aufgaben der Grundsi-
cherung fir Arbeitssuchende
wahr. Die Grundsicherung umfasst
sowohl die Leistungen zur Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt
als auch die Sicherung des Lebens:
unterhaltes (Hartz IV).

In Dusseldorf tragen Stadt wie
Agentur die Arge, In anderen Stad-
ten ist die Verantwortung auch in

| nur jeweils eine Verantwortung

gelegt warden.

die Auszahlungen der Kaution an
Sie bereits erfolgte.” Bohne konnte
es kaum glauben: Sie bestitigen,
dass sie die Akten verschlampt ha-
ben und nichts tun kimnen.”

Mitdem Thema verschwundener
Akten hat die Arge leidvolle Erfah-
rung. Vor genau zwei Jahren waren
beider Aufgabe einiger Arge-Stand-
orte und dem Umzug in nur noch
drei Behiirden bereits zahlreiche
Akten verschwunden. Zahlreiche
Hartz IV-Empfinger bekamen kein
Geld mehr, mussten immer neue
Belege  herbeischaffen,  Anirige
wurden einfach nicht mehr bear-
beitet. Nach Wochen tauchien die
meisten Akten wieder aul, doch das
Renommee der Behéirde war mehr
als angekratzl.

Jetzt wieder das Thema . Akten
weg” —sogar mitschriftlicher Besta-
tigung der Arge selbst. Mittlerweile
hartte sich Bohnes Forderung durch
Aufsummierung der Zinsen, Mahn-
gebithren und  Unkosten  auf
105990 Euro erhaht, Die wird die
Arge jetzt schnell zahlen. Wi wer-
den uns bei Herrn Bohne in aller
Form entschuldigen. Es ist uns cin
individueller Fehler passiert. Die
Akte war im Keller als heender ar
Clvien L Ldas Geedd wird e e swluri
iiberwiesen”, sagte Arge-Sprecher
liirgen lHennigfeld gestern der RP.



